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Caderno de encargos

Parte |

Do contrato

Artigo 1.2
Objeto
1) O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisicdo de servigos para missées no
ambito de projetos ESEP.
2) Os adjudicatarios devem prestar os servicos com as especificacdes técnicas contidas no

presente caderno de encargos.

Artigo 2.2

DefinigOes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes
definicdes:
CCP - Cddigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro,
republicado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31/08, e as alteraces subsequentes;
Contrato — contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatdrio nos termos do
presente Caderno de encargos;
Orgdo competente para a decisdo de contratar — Presidente;
Entidade Adjudicante — ESEP - Escola Superior de Enfermagem do Porto;

Adjudicatario — entidade convidada a quem se adjudica a execugao do contrato.

Artigo 3.2
Forma e documentos contratuais
1) O contrato sera reduzido a escrito nos termos do ponto 1 do artigo 942 do CCP.
2) Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcOes relativas ao Caderno de encargos;

c) O presente Caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3) Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é determinada
pela ordem que nele se dispde.

4) Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetddo do contrato propostos
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar e aceites pelo adjudicatario.

5) O fornecedor obriga-se também a respeitar, no que |lhe seja aplicavel, as normas europeias e
portuguesas, as especificacdes e homologacbes de organismos oficiais e fabricantes ou

entidades detentoras de patentes.

Artigo 4.2
Duragao do contrato
1) O contrato de aquisicdo de servicos tem a duragdo de 12 (doze) meses, iniciando-se com a
assinatura do contrato, podendo ser renovado por iguais periodos, até ao limite maximo de 2

renovacdes, ou seja, a duracdo do contrato tem como limite maximo de 36 meses.

2) A denuncia do contrato pode ser efetuada por qualquer uma das partes, por carta registada,

com a antecedéncia minima de 120 dias.

Artigo 5.2
Obrigacoes do adjudicatario
1) O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, 0 zelo e a
pontualidade préprios das melhores praticas.
2) Constituem ainda obriga¢des do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitagdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo
81.2 do CCP;

b) Prestar os servicos a ESEP, conforme as normas legais vigentes aplicaveis ao exercicio da
atividade, as carateristicas técnicas e ambientais minimas, niveis de servigo e requisitos
do fornecimento definidos no presente caderno de encargos e demais documentos
contratuais, emitindo as faturas mensalmente;

c) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execuc¢ao do contrato;

d) Alocar todos os equipamentos e materiais necessarios aos trabalhos da prestacdo de

servicos, até ao segundo dia util apds inicio de execugdo do contrato, bem como suportar
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todos os gastos com a sua manutencdo e conservacdao em perfeito estado de
funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a ESEP, o facto que torne
total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado
com a ESEP;

N3do alterar as condi¢des do fornecimento da prestacao dos servicos fora dos casos
previstos no presente caderno de encargos;

Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da ESEP;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢ao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais, a sua situacao
juridica e a sua situagdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que
obtenham no ambito da formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes,
funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacdes, registos” e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagbes assumidas no contrato;

Manter em perfeitas condigdes os equipamentos e instalagdes que sejam cedidos pela
ESEP, os quais devem ser restituidos no final do contrato;

Enviar cépia das guias de remessa de todo o material disponibilizado ao pessoal nes

diferentes polos;

m) O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto no n.2 1 da cldusula 24.2 do Contrato

Coletivo de Trabalho para as empresas de limpeza no que diz respeito ao prazo de
pagamento da remunerac¢ao do trabalho, e a comprovar o seu cumprimento sempre que
solicitado;

O adjudicatario devera cumprir o regime legal e os instrumentos de regulamentacdo
coletiva de trabalho aplicaveis ao setor, nomeadamente no que diz respeito a transmissao

dos contratos de trabalho atualmente existentes e afetos a prestacdao dos servicos

inerentes ao contrato a celebrar.
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Artigo 6.2
Obrigacoes da ESEP
Constituem obrigacdes da ESEP:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;

b) Monitorizar a qualidade da prestacdo do servico.

Artigo 7.2
Patentes, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou

utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Artigo 8.2

Alteragdes ao contrato
Qualquer alteragdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os
outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
A parte interessada na altera¢do deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencgao,
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em/que pretende ver
introduzida a alteracao.
O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 9.2
Cessao da posicao contratual

Ndo é permitida a cessao da posi¢do contratual.
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Artigo 10.2
Subcontratagao
O contrato tem carater intuitu personae, pelo que o adjudicatario ndo pode subcontratar, no
todo ou em parte, a execucgao do seu objeto.
Excetua-se da proibicdo do nimero anterior a subcontratacdo que seja objeto de autorizagdo
prévia e por escrito da ESEP.
Em caso de subcontratacdo, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel pela

prestacdo dos servicos objeto do contrato.

Artigo 112
Rescisdao do contrato

A entidade adquirente podera rescindir o contrato com o fornecedor nos seguintes casos:

a) Se o valor faturado ou apurado for igual ou inferior a 70% do valor fixo mensal contratado
em 2 meses seguidos ou em 3 meses durante o periodo do contrato devido a aplicagdo de
sang¢bes por incumprimento dos niveis de servico e/ou fornecimento deficiente em
quantidade ou qualidade dos produtos, sem prejuizo do direito de aplicagdo das sangbes
a que haja lugar;

b) Quando houver incumprimento dos niveis de servico.

Artigo 12.2

Prego base
O prego maximo que a ESEP se dispde a pagar pela prestacdo dos servicos objeto do contrato
a celebrar é de €74.999 (setenta e quatro mil novecentos e noventa e nove euros) para os 3
anos.

Ao preco mencionado na alinea anterior acresce IVA a taxa em vigor.

Artigo 13.2
Preco e condi¢Ges de pagamento
A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor constante da proposta

adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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O pagamento das faturas é efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, apds a data de rececdo pela
ESEP das respetivas faturas.

O valor a pagar é faturado de acordo com os fornecimentos parciais correspondentes aos
pedidos formulados pela ESEP.

Em caso de discordancia por parte da ESEP, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando a
entidade adjudicataria obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida ou a emissio de nota de crédito/débito.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n? 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria.

Artigo 14.2
Critério de adjudicacao
A adjudicacdo sera feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa
tendo em consideragdo os fatores que densificam o critério de adjudicacdo, constantes do
Anexo B - Modelo de proposta, ao presente caderno.

As propostas sdao ordenadas por ordem crescente.

Artigo 15.2
Critério de empate

- Em caso de empate entre duas ou mais propostas é aplicado o seguinte critério:

a) 1.2 Critério de desempate — Sera considerada vencedora a proposta que apresente um
menor preco na taxa de servigo para emissao de transporte aéreo (TSTAe);

b) 2.2 Critério de desempate — Caso se verifique igualdade na aplicacdo do 1.2 critério de
desempate, sera considerada vencedora a proposta que apresente um menor prego na
taxa de servigo para emissdo de voucher de hotel (TSAe);

c) 3.2 Critério de desempate — Caso se mantiver a igualdade na aplicacdo do 2.2 critério de
desempate, sera considerada vencedora a proposta que apresente um menor prego na
taxa de servigo para emissdo de voucher de aluguer de viaturas (TSAVe);

d) 4.2 Critério de desempate — Caso se mantiver a igualdade na aplicacdo do 3.2 critério de
desempate, o desempate sera efetuado por sorteio, sendo notificados com um prazo de 5

(cinco) dias de antecedéncia todos os concorrentes da data e hora a efetuar o mesmo.
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Artigo 162

Prestagao de caucao

1) Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 882 do CCP, ndo é exigida a prestacdo de caucgao.

Parte ll

Especificagbes Técnicas

Artigo 172

Conformidade e operacionalidade

1) S3o exigidos os seguintes requisitos na prestacdo dos servigos:

a)

b)

d)

f)

Prestar atendimento através dos seguintes canais:

i) telefdnico (das 10h as 17h);

ii) e-mail (diariamente, com tempo maximo de 2 horas para envio de confirmacdo de
rececdo de pedidos por correio eletrdnico e entrega de proposta em 24'horas ou em
3 horas para casos de urgéncia e imprevisibilidade);

iii) presencial (das 10h as 17h).

Negociar as condi¢des especificas da prestagdo de cada um dos seryicos, diretamente com

o utilizador final da ESEP, devendo posteriormente emitir o orcamento, numerado-e

discriminado, obrigatoriamente, pelos diversos tipos de servicos (transporte aéreo,

alojamento, transporte ferroviario, inscricbes em eventos e outros servicos

complementares) e com o valor da taxa de servico;

Declarar expressamente que o preco proposto é o melhor em determinada data para o

plano de viagem. Caso se verifique que existe no mercado uma proposta, com as mesmas

carateristicas (data, hora, itinerario e companhia aérea), de valor inferior, esta devera, no

minimo, ser igualada;

O orcamento deve ser enviado por correio eletrénico para quem o solicitou;

Nomear os interlocutores responsaveis para os contactos com a ESEP e os utilizadores

finais, bem como comunicar quaisquer alteracdes a essa nomeacao;

Prestar o servico mediante a rece¢dao da nota de encomenda pela entidade adjudicante.
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g) A prestacdo de servicos deve cumprir ainda as especificagGes técnicas constantes do

Anexo A.

Artigo 182

Seguranga e confidencialidade

1) A entidade adjudicataria obriga-se a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados a que

tenha acesso.

Artigo 19.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 20.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominacdo, marcas, nomes comerciais, logétipes e outros

sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Parte Il

Disposig¢oes finais

Artigo 21.2
Sangoes
1) Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade publica adquirente tem em
conta, nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
2) Em face da confirmacgdo de incumprimento, a ESEP podera aplicar ao prestador as seguintes
penalidades, em fungdo da determinagdo da gravidade:
a) Adverténcia;
b) Multa moratdria diaria de 1% (um por cento) calculada sobre o valor total da parte ndo

cumprida, nos primeiros 15 (quinze) dias de incumprimento;
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c) Apos o periodo de incumprimento de 15 (quinze) dias a multa sofrerd um acréscimo de 1
(um) ponto percentual, por cada dia até atingir o limite maximo de 5 (cinco) pontos
percentuais calculados sobre o valor total da parte ndo cumprida;

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade publica

adquirente exija uma indeminizacao pelo dano excedente.

O valor acumulado das penalidades referidas no ponto anterior ndo pode exceder 20% do

preco contratual, conforme artigo 329.2 do CCP.

Artigo 22.2
Comunicagoes e notificagoes

Em sede de execucgdo contratual, todas as comunicaces da ESEP dirigidas ao adjudicatario
sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrénico,
de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.
Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacGes do adjudicatario dirigidas a ESEP sdo
efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrdnico, de
acordo com os seguintes elementos:

Escola Superior de Enfermagem do Porto

A atencdo de: Servico de Gestdo de Recursos - Aprovisionamento

Rua Dr. Antdnio Bernardino de Almeida, 830, 844, 856 - 4200 — 072 - Porto

Fax: 225 096 337

E-mail: aprovisionamento@esenf.pt

Artigo 23.2
Clausula arbitral e foro competente

Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretagdo ou execug¢do do
contrato que ndo seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30 (trinta) dias sera
decidido por recurso a arbitragem.

A arbitragem serd realizada por Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, sendo um
escolhido pela ESEP, outro pelo adjudicatario e um terceiro, que presidira, escolhido pelos
dois arbitros anteriores.

A nomeacao dos arbitros pelas partes devera ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a contar da

rececdo, por escrito, do pedido de arbitragem.
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Na falta de acordo, o arbitro presidente sera designado pelo Presidente do Tribunal Central
Administrativo a requerimento de qualquer das partes.

Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicacdo do primeiro arbitro sem que
o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos tribunais
administrativos, considerando-se, entdo, devolvida a jurisdicdo a esses tribunais.

Se ndo houver acordo quanto ao objeto do litigio, 0 mesmo sera o que resultar da peticdo da
parte demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo arbitro
presidente.

O Tribunal Arbitral funcionara no Porto e julgard segundo a equidade, devendo a respetiva
decisdo ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instrugdo do processo.
Das decisdes do Tribunal Arbitral cabe recurso nos termos gerais do direito.

Em tudo o omisso é aplicavel o disposto na Lei n.2 31/86, de 29 de agosto, e no Titulo IX do

Cddigo de Processo nos Tribunais Administrativos.

Artigo 24.2
Contagem dos prazos na fase de formagao do contrato
Os prazos referidos no presente caderno de encargos, relativos aos procedimentos de
formacdo de contratos contam-se nos termos do disposto no art.2 72 do Cddigo de
Procedimento Administrativo e nao lhes é aplicavel, em caso algum, o disposto no art.2 73.2
do mesmo Cadigo.
Os prazos fixados para a apresentagdo das propostas, sdo continuos, ndo se suspendendo hes

sabados, domingos e feriados.

Artigo 252

Contagem dos prazos na fase de execuc¢ao do contrato

A contagem de prazos na fase de execucdo do contrato sdo aplicaveis as seguintes regras:
a) Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o
mesmo comega a correr;

b) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
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O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 horas
do dia que corresponda, dentro da uUltima semana, més ou ano, a essa data, se no ultimo
més nao existir dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse més;

O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico perante o
qual deva ser praticado o ato que ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante

o periodo normal, transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.

O disposto na alinea d) do nimero anterior também é aplicavel aos prazos que terminem em

férias judiciais se o ato sujeito a prazo tiver de ser praticado em juizo.

Artigo 262

Regime contraordenacional

Para além das sangBes por incumprimento previstas nos artigos 252 e 26.2 do presente

Caderno de encargos, constituem contraordena¢des muito graves as previstas no artigo 4562,

contraordenacbes graves as previstas no art.2 4572 e contraordenagdes simples as previstas

no art.2 4589, todos do Cédigo de Contratos Publicos.

Artigo 27.2

Protecao de dados

O adjudicatario assume que:

a)

b)

Se encontra vinculado ao integral cumprimento de todas as disposi¢Ges legais aplicaveis a
protecdo de dados pessoais, designadamente o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
(Regulamento (UE) N.2 2016/679, de 27 de abril de 2016, com as alteracGes
subsequentes, adiante apenas RGPD), bem como toda a legislacdo que no ordenamento
juridico portugués verse sobre estas matérias;

No tratamento dos dados pessoais transmitidos no ambito da execugdo do presente
contrato, obedecera a politica e as instrugbes documentadas da Primeira Outorgante
(responsavel pelo tratamento), incluindo no que respeita as transferéncias de dados para
paises terceiros ou organizacdes internacionais, exceto se for obrigado a fazé-lo pelo
direito da Unido ou do Estado-Membro a que estd sujeito, informando nesse caso o
responsavel pelo tratamento desse requisito, antes de proceder a essa transferéncia,
salvo se tal informagao for proibida por motivos de interesse publico;
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Garante que as pessoas autorizadas a tratar os referidos dados pessoais assumiram um

compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de

confidencialidade;

Adota todas as medidas de seguranca do tratamento, designadamente, mas nao

exclusivamente:

i) A pseudonimizacdo e a cifragem de dados pessoais;

ii) A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;

iii) A capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de
forma atempada em caso de incidente fisico ou técnico.

Tem um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas

técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento;

Apenas contratara outro subcontratante se o Responsavel pelo tratamento o autorizar ou,

em caso de autorizacdo prévia, comunicard ao Responsavel pelo Tratamento a

contratacdo de um subcontratante que devera respeitar todas as obrigacbes de

tratamento decorrentes do RGPD;

Prestard assisténcia ao Responsavel pelo tratamento através de medidas técnicas e

organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacdo de“dar resposta

aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

Prestard assisténcia ao Responsavel pelo tratamento no sentido de assegurar o

cumprimento das obrigacdes de seguranca no tratamento, notificacdo a autoridade de

controlo e aos titulares em caso de violagdo de dados pessoais, avaliagdo de impacto

sobre a protecdo de dados e consulta prévia, tal como previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do

RGPD, tendo em conta a natureza de tratamento e a informacao ao dispor do Segundo

Outorgante;

Dependendo da opcdo do Responsavel pelo tratamento, apagara ou devolvera todos os

dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados com o

tratamento, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagdo dos dados seja

exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros; e

Disponibilizard ao Responsavel pelo tratamento todas as informacdes necessarias para

demonstrar o cumprimento das obriga¢des que impendem sobre o Segundo outorgante e

facilita e contribui para as auditorias, inclusive as inspe¢des, conduzidas pelo responsavel

pelo tratamento ou por outro auditor para este mandatado; e
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k) Compromete-se a informar imediatamente o Responsavel pelo tratamento se considerar
gue alguma instrucdo viola o RGPD ou outras disposi¢cdes do direito da Unido ou dos
Estados-Membros em matéria de protecdo de dados.

2) Oincumprimento destes deveres e a verificacdo de inexisténcia de garantias de compliance é

fundamento de resolucdo do presente contrato com justa causa.

Artigo 28.2
Direito aplicavel
Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicdes constantes do

CCP.
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ANEXO A
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Transporte Aéreo, gue compreende os seguintes servicos:

a) Pesquisa e disponibilizagdo de informagdo sobre as tarifas aéreas mais econdmicas, aplicaveis a cada

deslocagdo;

b) Apresentagdo de opgdes de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;
c) Apresentagdo de opgdes de low-cost sempre que estas estejam disponiveis;

d) Reservas e emissdes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

e) Emissdo de bilhetes eletrénicos e envio para a ESEP através de correio eletrénico;

f) Disponibilizagdo de toda a informagdo util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servigos incluidos,

moradas, hordrios, terminais, aeroportos, etc.;

g) Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a ESEP
calcular o custo total da viagem, desde o inicio até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou
transportes publicos que permitam a deslocagdo entre o terminal do aeroporto e o local do alojamento/

evento);

h) Disponibilizagdo de informagdo sobre a viagem (incluindo a confirmagdo da reserva) por escrito,
através de correio eletrdnico, por forma a que o cliente possa verificar o seu-itinerario de-viagem de

acordo com o solicitado;

i) Negociagcdo de um desconto sobre a tarifa full-flex em econdmica para destinos especificos, para

utilizagdo da ESEP;

j) Gestdo e aplicagdo das tarifas negociadas com companhias aéreas no ambito de contratos

preferenciais que o Estado detenha a nivel nacional ou internacional;

k) Criagdo e manutencgdo do perfil da ESEP e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicagdo da politica de

deslocagbes da respetiva entidade;

I) Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das companhias aéreas a

favor da ESEP, sempre que existam.
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2. Alojamento, gue compreende os seguintes servicos:

a) Pesquisa e disponibilizagdo de informagado sobre as tarifas de alojamento mais econdmicas, aplicaveis

a cada deslocagdo; b). Privilegiar opgdes de alojamento préximas do local do evento;
c) Reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territério nacional e internacional;
d) Emissdo e envio para a ESEP de vouchers eletrénicos, sempre que seja possivel;

e) Disponibilizagdo de toda a informagdo util sobre o alojamento, incluindo itinerdrios, servigos

incluidos, moradas, horarios, transporte, etc.;

f) Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a ESEP
calcular o custo total da viagem, desde o inicio até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou

transportes publicos que permitam a deslocagdo entre o local do alojamento e o local do evento);

g) Disponibiliza¢do de informagdo sobre o alojamento (incluindo a confirmagdo da reserva) por escrito,
através de correio eletrdnico, para que o cliente possa verificar todos os dados da viagem de acordo

com o solicitado;
h) Negociagdo de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizagdo da ESEP;

i) Gestdo e aplicagdo das tarifas negociadas com unidades hoteleiras no ambito de_contratos

preferenciais que o Estado detenha a nivel nacional ou internacional;

j) Criagdo e manutencgdo do perfil da ESEP e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicagdo da politica de

deslocagbes da respetiva ESEP;

k) Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das unidades hoteleiras_a

favor da ESEP, sempre que existam.

3. Transporte Ferroviario, que compreende os seguintes servicos:

a) Pesquisa e disponibilizagdo de informagdo sobre as tarifas de comboio mais econémicas, aplicaveis a

cada deslocagao;
b) Reservas e emissdes de titulos de transporte nacionais e internacionais;

¢) Emissdo e envio para a ESEP de bilhetes eletrénicos, sempre que as companhias de transporte

ferroviario o permitam;

d) Disponibilizagdo de toda a informagdo util sobre a viagem, incluindo itinerdrios, servigos incluidos,

moradas, horarios, terminais, etc.;
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e) Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a ESEP,
calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final (incluindo custos com
transferes e/ou transportes publicos que permitam a deslocagdo entre o terminal ferroviario e o local do

alojamento/evento);

f) Disponibilizagdo de informagdo sobre a viagem (incluindo a confirmagdo da reserva) por escrito,
através de correio eletrdnico, para que o cliente possa verificar o seu itinerario de viagem de acordo

com o solicitado;

g) Negociagao de tarifas de transporte ferroviario preferenciais para destinos especificos, para utilizagdo

da ESEP;

h) Gestdo e aplicagdo das tarifas negociadas com companhias ferrovidrias no ambito de contratos

preferenciais que o Estado detenha a nivel nacional ou internacional;

i) Criagdo e manutencgao do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicagdo da politica

de deslocagdes da respetiva ESEP;

j) Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das companhias de

transporte ferrovidrio a favor da ESEP, sempre que existam.

4. Aluguer de Viaturas, que compreende os seguintes servicos:

a) Pesquisa e disponibilizagdo de informagdo sobre as tarifas de aluguer de viaturas mais econdmicas,

aplicdveis a cada deslocagao;

b) Reserva e emissdao de vouchers de aluguer de viaturas em territério nacional e internacional;

¢) Emissdo e envio para a ESEP de vouchers eletrénicos, sempre que seja possivel;

d) Disponibilizagdo de toda a informagdo util sobre o aluguer, incluindo servigos incluidos, moradas, etc.;

e) Disponibilizacdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a ESEP,

calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final;

f) Disponibilizagdo de informagdo sobre o aluguer de viaturas (incluindo a confirmagdo da reserva) por
escrito, através de correio eletrénico, para que o cliente possa verificar todos os dados do aluguer de

acordo com o solicitado;

g) Negociagdo de tarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para utilizagdo da ESEP;
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h) Gestdo e aplicagdo das tarifas negociadas com empresas de rent-a-car no ambito de contratos

preferenciais que o Estado detenha a nivel nacional ou internacional;

i) Criagdo e manutencgado do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicagdo da politica

de deslocagdes da ESEP;

j) Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das empresas de rent-a-car a

favor da ESEP, sempre que existam.

5. Inscricdo em eventos, que compreende os seguintes servigos:

a) Reserva de inscrigdo em congressos e eventos similares para participantes da ESEP;

b) Emissdo e envio para a ESEP de comprovativos de inscrigdo em eventos.

6. Outros Servicos Complementares, que compreende o seguinte:

a) Transferes — transporte entre o terminal aéreo ou ferroviario e o hotel;
b) Vistos — servigo de pedido de vistos em nome do “viajante”;

c) Entrega de documentagdo — entrega de documentacdo fisica (bilhetes de comboio, vouchers; vistos)

nas instalagGes da ESEP ou em locais definidos caso a caso.



Anexo B

Modelo de Proposta

Identificacdo do concorrente

Denominagdo Social

NIF

Pontuagdo Final (%) = TSTA x 0,20 + TSA x 0,10 + TSTF x 0,05 + TSAV x 0,05 - TD*0,50 + km*0,10 - €

Taxa de Servico para Emissdo de Transporte Aéreo (TSTA)

Taxa de Servico para Emissdo de Transporte Aéreo (TSTAe)

Prego Base 1srae 37,00€
Prego proposto rsrae

TSTAe(%) = ((Prego Basersie- Preco Propostorsrae)/Preco Basersae X100 - €
Taxa de Servigo para Alteragdo/C | de Transporte Aéreo (TSTAa/c)

Prego Base rsran/c 18,50€
Prego proposto rsran/c

TSTA/c (%) = ((Prego Basersraa/c - Prego Propostorsraa/c)/Prego Basersran/c)X100 - €
TSTA(%)= TSTAe x 0,90 + TSTA,/c X 0,10 -

Taxa de servigo de alojamento (TSA)

Taxa de servico para E missdo de Voucher de Hotel (TSAe)

Prego base rsa¢ 18,50€
Prego proposto srae

TSAg(%) = ((Preco Basersae - Preco Propostorsae)/Preco Basersa)X100 - €
Taxa de Servigo para Alteragio/C | de Voucher de Hotel (TSAa/c)

Preco Base rspa/c 9,25€
Preco proposto rsaa/c

TSaa/c (%) = ((Prego BaseTSAyc - Prego PropostoTSAy,c)/Prego BaseTSA,,c)X100 - €
TSA(%)= TSAe x 0,90 + TSA a/c x 0,10 = &

Taxa de servigo de Transporte Ferrovidrio (TSTF)

Taxa de Servigo para Emissdo de Titulo de Transporte Ferrovidrio (TSTFg)

Prego base rsyre 10,00€
Prego Proposto rsee

TSTFE (%) = ((Prego Base rsyeg - Prego Proposto rsree) / Prego Base rsree) X 100 - €
Taxa de Servigo para Alteragdo/C | de Titulo de Transporte Ferroviario (TSTa/c)

Prego base rsrearc 5,00€
Prego Proposto rsrea/c

TSTF/c(%)= ((Preco base rsrea/c - Prego proposto rsreasc) / Prego Base rsra/c) X 100 - €
TSTF(%) = TSF¢ X 0,90 + TSTFy/c X 0,10 - €

Taxa de Servigos de Aluguer de Viaturas /TSAV)

Taxa de Servicos para Emissdo de Voucher de Aluguer de Viaturas (TSAVg)

Prego Base rsaye 10,00€

Prego Proposto rsave

TSAVe (%) = ((Preco Base rsaye - Preco Proposto rsaye)/Preco Base rsaye) X 100 - €

Taxa de Servicos para Alteragdo/Cancelamento de Voucher de Aluguer de Viaturas (TSAV,/c)

Preco BASE rsaya/c 5,00€
Preco Proposto rsava/c

TSVAu/c (%) = ((Prego Base rsya/c - Prego Proposto rsayasc)/Prego Base rsyac) x 100 - €
TSAV (%) = TSAV ¢ x 0,90 + TSAV,/c X 0,10 - €
TAXA DESCONTO (td)

km

Ndmero de km da sede ao balcdo de referéncia para atendimento (medido com recurso ao via michelin)
Até 6 km conta O
[Ntimero de km corrigido 0,00

preencher as células azuis

Antdénio Luis Rod r|g ues Assinado de forma digital por Antonio
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